Laporan Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
 terhadap Layanan UIN SUnan Kalijaga

Survei tingkat kepuasan tenaga kependidikan (tendik) terhadap layanan UIN Sunan Kalijaga dilakukan untuk apakah layanan yang diberikan oleh UIN Sunan Kalijaga sudah sesuai dengan kebutuhan tendik. Berdasarkan survey telah terkumpul 47 responden dimana hasilnya disajikan pada gambar berikut ini:
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Gambar 1. Persentase Tingkat Kepuasan Tendik terhadap Layanan UIN Sunan Kalijaga
Berdasarkan gambar di atas, dapat diamati bahwa rata – rata tingkat kepuasan tendik terhadap kesempatan untuk  mengembangkan karir sudah puas (74,47%), perhatian pimpinan terhadap tendik (51,06%), ketersediaan anggaran (53,19%),  proses kenaikan pangkat (63,83%), kesempatan pengembangan karir (53,19%) serta kesesuaian bidang tugas dengan keahlian yang dimiliki (68,09%).


Gambar 2. Persentase Tingkat Kepuasan Tendik terhadap Layanan UIN Sunan Kalijaga

Pada gambar 2 terlihat bahwa  rata – rata tingkat kepuasan tendik terhadap layananan sudah merasa puas pada layanan ketersediaan fasilitas (51,06%), kenyamanan ruang kerja (51,06%), hubungan kerja antara dosen dengan tenaga kependidikan (55,32%), komunikasi pimpingan dengan staff (48,94%) serta remunerasi (53,19%). 

TP	
Pengembangan Karir	Perhatian Pimpinan	Ketersediaan Anggaran	Proses Kenaikan Pangkat	Kesempatan Pengembangan diri	Kesesuaian bidang tugas dan keahlian yang dimiliki	2.1276595744680851	4.2553191489361701	6.3829787234042552	2.1276595744680851	0	0	KP	
Pengembangan Karir	Perhatian Pimpinan	Ketersediaan Anggaran	Proses Kenaikan Pangkat	Kesempatan Pengembangan diri	Kesesuaian bidang tugas dan keahlian yang dimiliki	14.893617021276595	31.914893617021278	29.787234042553191	12.76595744680851	27.659574468085108	14.893617021276595	P	
Pengembangan Karir	Perhatian Pimpinan	Ketersediaan Anggaran	Proses Kenaikan Pangkat	Kesempatan Pengembangan diri	Kesesuaian bidang tugas dan keahlian yang dimiliki	74.468085106382972	51.063829787234042	53.191489361702125	63.829787234042556	53.191489361702125	68.085106382978722	SP	
Pengembangan Karir	Perhatian Pimpinan	Ketersediaan Anggaran	Proses Kenaikan Pangkat	Kesempatan Pengembangan diri	Kesesuaian bidang tugas dan keahlian yang dimiliki	8.5106382978723403	12.76595744680851	10.638297872340425	21.276595744680851	19.148936170212767	17.021276595744681	



TP	
Remunerasi 	Komunikasi pimpinan dengan staff	Hubungan kerja dosen dan tendik	Kenyamanan ruang kerja	Ketersediaan fasilitas 	2.1276595744680851	2.1276595744680851	2.1276595744680851	2.1276595744680851	2.1276595744680851	KP	
Remunerasi 	Komunikasi pimpinan dengan staff	Hubungan kerja dosen dan tendik	Kenyamanan ruang kerja	Ketersediaan fasilitas 	29.787234042553191	27.659574468085108	31.914893617021278	21.276595744680851	25.531914893617021	P	
Remunerasi 	Komunikasi pimpinan dengan staff	Hubungan kerja dosen dan tendik	Kenyamanan ruang kerja	Ketersediaan fasilitas 	53.191489361702125	48.936170212765958	55.319148936170215	51.063829787234042	51.063829787234042	SP	
Remunerasi 	Komunikasi pimpinan dengan staff	Hubungan kerja dosen dan tendik	Kenyamanan ruang kerja	Ketersediaan fasilitas 	14.893617021276595	21.276595744680851	10.638297872340425	25.531914893617021	21.276595744680851	



