Laporan Survei Kepuasan Dosen terhadap Layanan UIN SUnan Kalijaga

Survei tingkat kepuasan dosen terhadap layanan UIN Sunan Kalijaga dilakukan untuk apakah layanan yang diberikan oleh UIN Sunan Kalijaga sudah sesuai dengan kebutuhan dosen. Berdasarkan survey telah terkumpul 104 responden dimana hasilnya disajikan pada gambar berikut ini:
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Gambar 1. Tingkat Kepuasan Dosen terhadap Layanan UIN Sunan Kalijaga
Berdasarkan gambar di atas, dapat diamati bahwa rata – rata tingkat kepuasan dosen terhadap kesempatan untuk  melanjutkan studi lanjut  sudah puas (48,08%), proses kenaikan pangkat (51,92%), ketersediaan anggaran untuk melakukan kegiatan tri darma (50%), perhatian pimpinan terhadap dosen (44,23%) serta kesempatan pengembangan karir (50%).


Gambar 2. Tingkat Kepuasan Dosen terhadap Layanan UIN Sunan Kalijaga
Pada gambar 2 terlihat bahwa  rata – rata tingkat kepuasan terhadap layananan sudah merasa puas pada layanan ketersediaan fasilitas (46,15%), kenyamanan ruang kerja (48,08%), hubungan kerja antara dosen dengan tenaga kependidikan (42,31%), komunikasi pimpingan dengan dosen (46,15%), remunerasi (51,92%) sedangkan layanan kesesuaian mata kuliah dosen dengan kelimuan yang dimiliki sudah sangat puas dengan persentase sebesar 50%
TP	
Pengembangan Karir	Perhatian Pimpinan	Anggaran Tridarma	Proses Kenaikan Pangkat	Studi Lanjut	9.6153846153846168	7.6923076923076925	16.346153846153847	9.6153846153846168	13.461538461538462	KP	
Pengembangan Karir	Perhatian Pimpinan	Anggaran Tridarma	Proses Kenaikan Pangkat	Studi Lanjut	18.269230769230766	17.307692307692307	21.153846153846153	19.230769230769234	19.230769230769234	P	
Pengembangan Karir	Perhatian Pimpinan	Anggaran Tridarma	Proses Kenaikan Pangkat	Studi Lanjut	50	44.230769230769226	50	51.923076923076927	48.07692307692308	SP	
Pengembangan Karir	Perhatian Pimpinan	Anggaran Tridarma	Proses Kenaikan Pangkat	Studi Lanjut	22.115384615384613	30.76923076923077	12.5	19.230769230769234	19.230769230769234	



TP	
Kesesuaian mata kuliah dan keilmuan yang dimiliki	Remunerasi 	Komunikasi pimpinan dengan dosen	Hubungan kerja dosen dan tendik	Kenyamanan ruang kerja	Ketersediaan fasilitas 	4.8076923076923084	14.423076923076922	14.423076923076922	13.461538461538462	15.384615384615385	16.346153846153847	KP	
Kesesuaian mata kuliah dan keilmuan yang dimiliki	Remunerasi 	Komunikasi pimpinan dengan dosen	Hubungan kerja dosen dan tendik	Kenyamanan ruang kerja	Ketersediaan fasilitas 	7.6923076923076925	19.230769230769234	19.230769230769234	19.230769230769234	19.230769230769234	20.192307692307693	P	
Kesesuaian mata kuliah dan keilmuan yang dimiliki	Remunerasi 	Komunikasi pimpinan dengan dosen	Hubungan kerja dosen dan tendik	Kenyamanan ruang kerja	Ketersediaan fasilitas 	37.5	51.923076923076927	46.153846153846153	42.307692307692307	48.07692307692308	46.153846153846153	SP	
Kesesuaian mata kuliah dan keilmuan yang dimiliki	Remunerasi 	Komunikasi pimpinan dengan dosen	Hubungan kerja dosen dan tendik	Kenyamanan ruang kerja	Ketersediaan fasilitas 	50	14.423076923076922	20.192307692307693	25	17.307692307692307	17.307692307692307	



